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Chuwong trinh dao tao

KY NANG GIAO TIEP VA LAM VIEC NHOM

THONG TIN KHOA HOQC
Thoi gian:

Khai giang: thang 6, 7, 8/2026
Thoilvgng: 1,5 ngay
Thoi gian:

+Sang: 8:30 - 11:30

+ Chiéu: 11:30 - 16:30

Chi phi:

* Tgi HN: 5.000.000 vnd/ hoc vién
* Tgi HCM: 5.200.000 vnd/ hoc vién

* Chi phi tham dw wu dai:
4.800.000 vnd/1 hoc vién (khi
ddng ky titr 10 hoc vién tré Ién)

Chirng nhan tot nghiép:

Chirng nhdn tét nghiép dwoc cap
béi Céng ty Pao tao va Tw vén
Thirc Nhan Mo

Théng tin lién lac:

Cong ty Pao tao va Tw van

Thirc Nhan Mé&i (TNM)

Web: thucnhannoi.com

Email: thucnhanmoi@gmail.com
Dc: S619/376 Khuwong Dinh — HN
bt: 04.22113773 [ 0983084772

Trong mdi trrvdong lam viéc hién dai va day ap lwc canh tranh, nang luc
clia mot t6 chirc khong don thuan 1a téng s8 cong co hoc tir nang lyc
clia cac ca nhan riéng 1&. N6 duoc quyét dinh bdi hiéu s nhan tir sy gan
két, thdu hi€u va kha nang phdi hgp nhip nhang gitra cac thanh vién,
phong ban. Giao ti€p thi€u hiéu qua va xung dot ndi bd kéo dai chinh la
nhi*tng "bd phanh" v6 hinh lam suy giam nghiém trong nang suat van
hanh, kéo Ui ti€n do va triét tiéu dong lwc d6i mdi sang tao clia doanh
nghiép.
Giao tiép chuyén nghiép cong s& khong chi don thuan la viéc truyén dat
thong tin, ma la nghé thuat lam chd hanh vi, thau cdm déi phwong va
diéu ph6i xung dot hudng téi muc tiéu chung. Khi tirng nhan sy duoc
chuin héa vé tv duy phdi hgp va trang bj cic bo cong cu thiu hi€u tam
ly khoa hoc, mbi ¢ nhan sé tré thanh mét mat xich vieng chic, chuyén
héa ap lyc thanh dong lwc thiac ddy sirc manh bt pha cho toan hé
thong.
V@i stv ménh nang tam nang Iy thire thi té chire, Cong ty Dao tao va Tu
van Thirc Nhan M&i (TNM) tran trong gidi thiéu chwong trinh “Ky nang
Giao tiép va Lam viéc nhém”. Khéa hoc mang lai mot cach tiép can khéc
biét, trirc quan théng qua cdc mo hinh tam ly hoc hanh vi chudn quéc té
k&t hop hoat dong trai nghiém thuc tién, giip nhan sy thdo g& rao can
phong ban, kién tao méi tredng cdng tac hiéu qua cao va bén virng.
Muc tiéu:
Giao ti€p tinh t&: Lam chl cac ky thudt 1ang nghe thiu cam, dit cau
hoi thong minh va phan hoi tich cwc trong moéi tredng cong sé.
- Gan két doi ngt: Nhan thirc rd cac yéu t6 tao nén mot nhém lam viéc
hiéu qua va vai tro clia tirng cd nhan trong s thanh céng chung.
- Thyc hanh thuc chién: Thanh thao cdc ky nang lam viéc nhdém, giai
quyét xung dot va phdi hgp nhip nhang gitra cdc phong ban.

No6i dung:

1. Tam thé va dao dirc trong giao tiép cong s& chuyén nghiép.

2. K§ thudt doc vi d6i twong va diéu chinh phong céch giao tiép (DISC).
3. Nghé thuat Iang nghe chl déng va phan héi tao dong Iwc.

4. CAc giai doan phét trién nhém va vai tro cla sy gan két.

5. Ky nang phdi hgp, phan cong va kiém soat cong viéc trong nhém.

6. XU ly xung dot va bat déong quan diém trong doi ngd hiéu qua.

7. Thyc hanh cac tinh huéng giao tiép va teamwork thuc té tai don vi.
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