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Chwong trinh dao tao

KY NANG GIAI QUYET VAN PE VA RA QUYET PINH

THONG TIN KHOA HQC
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Thiec Nhan Méi

Théng tin lién lac:

Cong ty Pao tao va Tu van

Thirc Nhan Mé&i (TNM)

Web: thucnhannoi.com

Email: thucnhanmoi@gmail.com
Dc: S619/376 Khuwong Dinh — HN
bt: 04.22113773 [ 0983084772

Trong mdi trwdng van hanh san xudt va kinh doanh hién dai, bién s6 va
rai ro phat sinh 1a diéu khéng thé tranh khoéi. Kha nang nhan dién sém,
phan tich khoa hoc va dwa ra quyét dinh giai quyét van dé chinh xac
khéng con dirng lai & mirc k§ nang c& nhan bé trg, ma da nang tam
thanh nang lwc cot 16i séng con clia ddi ngl nhan sy nong c6t. Nhirng
quyét dinh chdm tré hodc mang tinh cdm tinh, "chi¥a chay" bé ndi c6 thé
dan dén hé luy nghiém trong, gay lang phi ngudn lwc khéng 16 va lam
giam ndng Iwc canh tranh cdia doanh nghiép.

Lam chud nghé thuat ra quyét dinh dwa trén di liéu thye té va tw duy hé
thong la yéu cau s6 mét d6i vai cdc nha quan ly va ki sw chuyén mén. Khi
mot van dé dwoc mé xé triét dé tan goc ré, t8 chirc khéng chi triét tiéu
dworc rdi ro hién tai ma con thiét 1ap dwoc co ché phong nglra ri ro tai
phét trong twong lai, chuyén d6i thach thirc thanh cac co hoi cai tién quy
trinh vwot troi.

DPong hanh cung sw phat trién bén virng cta cac doanh nghiép, Cong ty
Dao tao va Tw van Thirc Nhdn MGi (TNM) trén trong gidi thiéu khda hoc
“K§ nang Giai quyét Van dé va Ra Quyét dinh”. Chwong trinh dugrc thiét
ké theo cau tric bai ban, trang bi cho hoc vién nhirng mé hinh phan tich
logic chudn qudc té€ két hop cung tw duy phan bién sic bén dé ty tin
ganh vac cdc trong trach va cam két hanh dong thurc té tai don vi.

Muc tiéu:

Tw duy: Chuyén déi tir thé bj déng "chira chdy" sang chi déng phong
nglra va giadi quyét van dé tir goc ré théng qua tam nhin hé théng.

- Cong cy: Lam chd bo ky thuat thue chién (5 Whys, Xuong cd, Ma tran
quyét dinh) dé€ phan tich nguyén nhan va lya chon giai phap khoa hoc,
khach quan.

- Hiéu qua: Nang tam ban linh ra quyét dinh chinh xac dwéi ap lwc cao,
gilip t6i u héa ngudn lyc va cam két hanh dong thurc té tai don vi.

Néi dung:

1. Nhan dién van dé trong méi tredng van hanh doanh nghiép.

2. Ky thuét phan tich nguyén nhan géc ré (Root Cause Analysis).

3. Sang tao giai phap va dénh gid tinh kha thi cGia cdc phwong an.

4. Quy trinh ra quyét dinh va ki€ém soat rdi ro sau quyét dinh.

5. Ky ndng giai quyét van dé nhém va sy phoi hgp gitra cdc phong ban.
6. Thuc hanh giai quyét cac "Case Study" thire té tai doanh nghiép.

7. Ung dung cong nghé va di liéu s6 trong hé tro ra quyét dinh.
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